


LA VISION

Essere la comunità globale degli Italici
(istituzioni, associazioni, imprese, università e professionisti) 

che perseguono e attuano concretamente i valori
della responsabilità d’impresa per lo sviluppo sostenibile 

insieme ai valori tradizionali dell’Italianità



LE PAROLE CHIAVE

❑ MISURAZIONE

❑ CONFORMITA’ A NORME INTERNAZIONALI

❑ ORIENTAMENTO AL SERVIZIO (non solo slogan)

❑ MULTIDISCIPLINARIETA’

❑ COMPETENZA



https://www.globalcompactnetwork.org/it/

https://asvis.it/

https://www.unpri.org/ https://www.oecd.org/

https://unece.org/

https://www.fondazioneoibr.it/

https://www.uni.com/

https://iaf.nu/en/home/

LE COLLABORAZIONI

https://www.globalcompactnetwork.org/it/
https://asvis.it/
https://www.unpri.org/
https://www.oecd.org/
https://unece.org/
https://www.fondazioneoibr.it/
https://www.uni.com/
https://iaf.nu/en/home/


LE ATTIVITA’

COMMISSIONI TECNICHE 
(GRUPPI DI LAVORO)

PRODUZIONE DI 
DOCUMENTI

(ES. Position Paper, 
factsheets, ecc.)

DIFFUSIONE



LE ATTIVITA’

COMMISSIONE 
TECNICA

«Asserzioni etiche»



LE ATTIVITA’

OSSERVATORIO SULLA 
RENDICONTAZIONE DI 

SOSTENIBILITA’

TAVOLO TECNICO 

UNI-ACCREDIA-DILIGENTIA

PER LO SVILUPPO DI UNA PDR (Prassi 
di riferimento)



LA GESTIONE DI PROGRAMMI

PROGRAM OPERATOR

Diligentia svolge il ruolo di Programme Operator di schemi e programmi di valutazione 

della conformità che soddisfano le seguenti condizioni:

❑ Focus sui temi della sostenibilità e responsabilità sociale

❑ Positiva valutazione per finalità di accreditamento rispetto a norme internazionali

❑ Trasparenza e separazione dei ruoli per evitare interessi in conflitto

Get It Fair – GIF ESG Rating and reporting 
assurance scheme

Programma valutato positivamente per finalità di 
accreditamento rispetto alla ISO/IEC 17029

schema di certificazione di personale accreditato 
rispetto alla norma ISO 17024



Proprietario 
dello schema

Sviluppo

Organismo di 
Certificazione 
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Organismo di 
Certificazione 
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Organismo di 
Certificazione 

nn

Professional
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Professional
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Professional
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Validazione

Organizzazioni 
Validate

ACCREDIA

Sistema di 
Credenziali

Accreditamento 
degli Enti di 

Certificazione:
ISO 17024 & GIF 
AP Credentialing

La governance del 
programma assicura 

competenza, 
imparzialità,  

integrità e assenza 
di conflitti di 

interesse

GOVERNANCE

MOU

Promozione
Approvaz. AVB
Registro GIF AP



CORSI DI FORMAZIONE

Diligentia organizza e promuove programmi di formazione su tutti i temi della sostenibilità, 

responsabilità sociale e normativa per diversi profili professionali:

❑Practitioner (consulenti e managers)

❑Assessors (auditors)

❑Technical Experts ESG

❑Funzionari di Associazioni e amministrazioni pubbliche (Capacity Building)

FORMAZIONE

Diligentia organizza i corsi di preparazione per gli esami dei profili 
professionali del sistema GIF AP Credentialing system 



LE 5 AZIONI DEL PROGETTO

AZIONE 01 – INFORMATIVA SULLA SOSTENIBILITA’: TRASPARENZA, CREDIBILITA’ 
E AFFIDABILITA’

AZIONE 02 – IMPRESE E FILIERE DI FORNITURA RESPONSABILI: DUE DILIGENCE E 
GREEN PUBLIC PROCUREMENT

AZIONE 03 – IMPRESE E FINANZA SOSTENIBILE

AZIONE 04 – IMPRESE E PARITA’ DI GENERE

AZIONE 05 – NUOVE PROFESSIONI PER LA SOSTENIBILITA’



Il bisogno
• domanda di informazioni accurate, credibili e affidabili su 

tutti gli aspetti della sostenibilità 
• proliferazione di marchi, certificazioni e rating ESG senza 

riferimento a criteri e norme per la valutazione rilasciate da 
organismi senza controlli e accreditamenti: Greenwashing

• consentire agli Stakeholders (consumatori, buyer, investitori, 
banche, autorità pubbliche) di prendere decisioni sulla base di 
informazioni credibili, accurate e affidabili 

• approvazione di normative cogenti, standard di 
rendicontazione di sostenibilità (GRI, IFRS, ecc) e norme (ISO 
17033 e ISO 17029): nuovi obblighi ma anche nuove 
opportunità per le imprese

Obiettivo
Promuovere, applicare e comunicare i requisiti di una corretta
informativa sulla sostenibilità (marchi, asserzioni, rating ESG e
rapporti) conformi a normative cogenti e volontarie, per soddisfare il
bisogno di informazione e conoscenza del quadro normativo sulla
sostenibilità presso le imprese con particolare attenzione alle PMI.

Attività

AZIONE 1: INFORMATIVA SULLA SOSTENIBILITÀ: ACCURATEZZA, CREDIBILITÀ E AFFIDABILITÀ

Commissione tecnica

Linea guida applicativa: Certificazione rapporto di sostenibilità

Tool di auto-verifica: - Valutazione di asserzioni etiche o marchi 

- Compliance alla CSRD

Tutorial: Come redigere il rapporto di sostenibilità

Capacity Building: Asserzioni etiche di sostenibilità

Webinars: - Asserzioni etiche di sostenibilità

- Come redigere un rapporto di sostenibilità

- Come certificare rapporto di sostenibilità

Campagne Social:        - Asserzioni etiche

- CSRD Implicazioni per le imprese

- Certificazione Rapporto di Sostenibilità

Pubbliredazionali: - Come redigere un rapporto di sostenibilità

- Come certificare un rapporto di sostenibilità



GUIDA ALLA PREPARAZIONE DEL 
RAPPORTO DI SOSTENIBILITA’



CONSUMATORI

ORGANIZZAZIONI

BUSINESS 
PARTNER

BANCHE

INVESTITORI

Mitigare il livello di esposizione a rischi non finanziari che possono 
compromettere la reputazione o causare costi non attesi

Mitigare il livello di esposizione a rischi non finanziari causati da fornitori e altri 
business partner che possono avere impatti avversi sull’organizzazione

Ridurre il rischio di credito integrando un rating su aspetti ESG in conformità a 
linee guida dell’EBA (European Banking Authority)

Prendere decisioni di investimento considerando anche la valutazione dei 
rischi ESG per ridurre il rischio di perdite dovute ad aspetti non finanziari

Prendere decisioni di acquisto in base a informazioni disponibili sul punto 
vendita relative alla responsabilità dei fornitori e alla sostenibilità dei prodotti.

NORMATIVE
Favorire la standardizzazione e la trasparenza delle informazioni di natura non 

finanziaria per facilitare i rapporti tra parti interessate 

Da dove proviene la domanda di informazioni sulla sostenibilità?

LA DOMANDA DI INFORMAZIONE SULLA SOSTENIBILITA



I TREND DELL’INFORMATIVA SULLA SOSTENIBILITA

Come sta cambiando l’informazione sulla sostenibilità?

Caratteristiche DA
Sistema di gestione

A
Asserzione Etica

Natura dei requisiti Caratteristiche dei processi Risultati (performance) dei processi

Scopo Singoli aspetti (uno per norma) Tutti gli aspetti della sostenibilità

Materialità Irrilevante Determinante

Approccio valutativo Conformità ai requisiti Misurazione di una performance

Orizzonte temporale Retrospettivo / attuale Prospettico (looking forward)

Dati di supporto Importanti Indispensabili

Metrica Qualitativo Binaria (Sì/No/NA) Quantitativa o semi-quantitativa (score)

Soglie minime Qualitative Definite in modo semi-quantitativo

Valutazione dei rischi Focus sul sistema di gestione rischi Focus sul livello di esposizione ai rischi



COS’E’ LA RELAZIONE SULLA SOSTENIBILITA’?

Cos’è un rapporto di sostenibilità?

Affermazione, simbolo, grafica o rapporto 
che dichiara uno o più aspetti etici di

un prodotto, processo, servizio o organizzazione

L’asserzione etica definita dalla norma ISO 17033 comprende diversi tipi tra cui:

• Marchio

• Dichiarazione

• Asserzione

• Rapporto Esempio: un rapporto di sostenibilità

• Predizione Esempio: un Rating ESG

Una relazione sulla sostenibilità (o rapporto di sostenibilità) è un tipo di asserzione etica definita 
dalla norma ISO 17033



Un rapporto
(Sustainability report)

Una previsione
(ESG Rating)

Sono due tipi di asserzione etica perché hanno in comune le seguenti caratteristiche:

• Oggetto: organizzazione

• Contenuto: tutte le caratteristiche o aspetti di sostenibilità (governance, sociali salute e 
sicurezza, ambientali e business ethics)

• Tipo: qualitativo e quantitativo

• Orizzonte temporale: retrospettivo E prospettico/predittivo (looking forward)

E soprattutto:

• I requisiti sono espressi in termini di performance: come per esempio  il livello di esposizione a 
rischi attuali o potenziali di eventi che possono causare impatti avversi sull’organizzazione e i 
suoi stakeholders.

Che differenza c’è tra un rapporto di sostenibilità e un rating ESG?



CHI LO PREPARA

Chi deve prepararlo?

Un’organizzazione che desidera comunicare ai propri stakeholder:

a) Gli impegni del Board e della Direzione

b) La politiche

c) Gli approcci implementati

d) I risultati

e) La gestione dei rischi e il livello di esposizione ai rischi futuri

f) Gli obiettivi e i piani futuri

Su tutti gli aspetti della sostenibilità



RAPPORTO DI SOSTENIBILITA’

A cosa serve?

Un rapporto di sostenibilità serve a:

• Soddisfare requisiti definiti da normative cogenti (es.: Direttiva 2022/2464)

• Dimostrare l’impegno, gli approcci e i risultati dell’azienda su tutti gli aspetti della
sostenibilità

• Migliorare la reputazione dell’azienda nei confronti degli Stakeholder esterni

• Aumentare l’attrattività verso la comunità finanziaria (investitori, banche, assicurazioni)



DIRETTIVA 2022/2464

Cos’è la Direttiva 2022/2464 (CSRD)?

▪ Imprese con più di 250 addetti 
includono nella relazione sulla 
gestione informazioni necessarie 
alla comprensione dell'impatto 
dell'impresa relativi ad aspetti 
della sostenibilità e al modo in 
influiscono sull'andamento 
d'impresa, sui suoi risultati e sulla 
sua situazione 

▪ Le informazioni includono 
informazioni prospettiche e 
retrospettive, nonché 
informazioni qualitative e 
quantitative

• Approccio alla Due Diligence di 
sostenibilità

• Informazioni comprensibili, 
pertinenti, rappresentative, 
verificabili, comparabili e 
rappresentate fedelmente

• Principali impatti avversi attuali 
o potenziali relativi a operazioni, 
prodotti/servizi rapporti 
commerciali e catena di fornitura;

• Azioni intraprese, e il risultato di 
tali azioni, per prevenire, mitigare 
o rimediare ad impatti avversi 
esistenti o potenziali

• Revisore legale

• Società di revisione contabile 
(all’approvazione della direttiva)

• Organismo di valutazione della 
conformità accreditato in 
conformità al regolamento (CE) 
n. 765/2008 per la specifica 
attività di valutazione della 
conformità (Facoltà dello Stato 
Membro all’atto di recepimento)

Obbligo di certificazione di 
Sustainability reporting

Contenuto informativo ed enfasi 
sui rischi

Soggetti abilitati alla 
certificazione

Una Direttiva comunitaria che ha l’obiettivo di obbligare le imprese a divulgare ai propri Stakeholders
informazioni accurate, affidabili e credibili su tutti gli aspetti della sostenibilità



CONTENUTO DEL RAPPORTO DI SOSTENIBILITA’ - 1

Quali sono i contenuti della relazione sulla sostenibilità?

Business model
la resilienza del modello e della strategia aziendali dell'impresa in relazione ai rischi connessi 
alle questioni di sostenibilità;

Opportunità le opportunità per l'impresa connesse alle questioni di sostenibilità

Piani di 
investimento 

per garantire che il modello e la strategia aziendali siano compatibili con la transizione verso 
un'economia sostenibile e con la limitazione del riscaldamento globale a 1,5°C in linea con 
l'accordo di Parigi nell'ambito della Convenzione quadro dell’ONU sui cambiamenti climatici

Stakeholder 
engagement

modo in cui il modello e la strategia aziendali dell'impresa tengono conto degli interessi dei 
suoi portatori di interessi e del suo impatto sulle questioni di sostenibilità

Strategia per la 
sostenibilità

modalità di attuazione della strategia dell'impresa per quanto riguarda le questioni di 
sostenibilità



Quali sono i contenuti della relazione sulla sostenibilità?

Governance
descrizione del ruolo degli organi di amministrazione, gestione e controllo per quanto 
riguarda le questioni di sostenibilità e delle loro competenze e capacità ..

Politiche per la 
sostenibilità

descrizione delle politiche dell'impresa in relazione alle questioni di sostenibilità

Incentivi per la 
sostenibilità

informazioni sull'esistenza di sistemi di incentivi connessi alle questioni di sostenibilità e che 
sono destinati ai membri degli organi di amministrazione, direzione e controllo

procedure di dovuta diligenza applicate dall'impresa in relazione alle questioni di sostenibilità 
e, ove opportuno, in linea con gli obblighi dell'Unione …Due Diligence

Obiettivi per la 
sostenibilità

descrizione degli obiettivi temporalmente definiti connessi alle questioni di sostenibilità 
individuati dall'impresa, inclusi, gli obiettivi assoluti di riduzione delle emissioni di gas a 
effetto serra almeno per il 2030 e il 2050, una descrizione dei progressi da essa realizzati nel 
conseguimento degli stessi e una dichiarazione che attesti se gli obiettivi dell'impresa relativi 
ai fattori ambientali sono basati su prove scientifiche conclusive

CONTENUTO DEL RAPPORTO DI SOSTENIBILITA’ - 2



Descrizione dei principali impatti negativi, effettivi o potenziali, legati alle attività dell'impresa 
e alla sua catena del valore, compresi i suoi prodotti e servizi, i suoi rapporti commerciali e la 
sua catena di fornitura, delle azioni intraprese per identificare e monitorare tali impatti, e gli 
altri impatti negativi che l'impresa è tenuta a identificare in virtù di altri obblighi dell'Unione …

Impatti negativi 
legati alle attività 
e alla catena del 

valore

azioni intraprese dall'impresa per prevenire o attenuare impatti negativi, effettivi o potenziali, 
o per porvi rimedio o fine, e dei risultati di tali azioniMitigazione rischi

descrizione dei principali rischi per l'impresa connessi alle questioni di sostenibilità, 
compresa una descrizione delle principali dipendenze dell'impresa da tali questioni, e le 
modalità di gestione di tali rischi adottate dall'impresa

Identificazione 
rischi di 

sostenibilità

indicatori pertinenti per la comunicazione delle informazioni di cui alle lettere da a) a g)Indicatori

Quali sono i contenuti della relazione sulla sostenibilità?

CONTENUTO DEL RAPPORTO DI SOSTENIBILITA’ - 3



RAPPORTO DI SOSTENIBILITA’

E’ obbligatorio?

Non ancora ma in Europa per un numero crescente di imprese lo diventerà gradualmente.

La Direttiva 2022/2464 richiede l’inserimento della relazione sulla sostenibilità all’interno della relazione sulla 
gestione da allegare al bilancio con pari valore legale di conto economico, stato patrimoniale e nota integrativa



RELAZIONE DI SOSTENIBILITA’

La relazione riguarda solo l’azienda o anche le sue filiere di fornitura?



Chi sono gli standard setter nella rendicontazione di sostenibilità?



STANDARD DI SUSTAINABILITY REPORTING

Quali sono gli standard di riferimento?

EUROPA 
EFRAG - ESRS

MONDO 
GRI

USA 
IFRS - ISSB



Cosa si intende per livello di conformità?

Gli standard di rendicontazione permettono all’organizzazione di scegliere il livello di conformità. 

LIVELLO DI CONFORMITA’

ESEMPIO
GRI

In 
conformità a

Con 
riferimento a

Applicazione dei principi di rendicontazione

Rendicontazione delle informative previste dal GRI 2: Informativa Generale 2021

Identificazione dei temi materiali

Rendicontazione delle informative previste dal GRI 3: Temi materiali 2021

Rendicontazione delle informative previste degli Standard Specifici GRI per ciascun 
tema materiale

Fornire le ragioni di omissione per quelle informative e quei requisiti che
l'organizzazione non può rispettare

Pubblicazione dell'indice dei contenuti GRI

Predisporre una dichiarazione d'uso

Notificare il GRI



Cosa si intende per doppia materialità?

DOPPIA MATERIALITA’



Come di determinano i temi materiali?

IDENTIFICARE I TEMI MATERIALI



CRITERI DI PREPARAZIONE

Quali sono i criteri per la preparazione di una relazione sulla sostenibilità?

CSRD ESRS GRI ISO 14016
Assicurabilità

Comprensibilità Comprensibilità Chiarezza Chiarezza
Pertinenza Pertinenza Pertinenza

Rappresentatività Contesto di 
sostenibilità

Contesto di 
sostenibilità

Verificabilità Verificabilità Verificabilità Affidabilità
Comparabilità Comparabilità Comparabilità Comparabilità
Fedeltà della 

rappresentazione
Fedeltà della

rappresentazione

- Completezza
- Neutralità

- Accuratezza

Completezza

Equa 
rappresentazione

Accuratezza

Completezza

Equa rappresentazione

Accuratezza

Orizzonte temporale Tempestività Tempestività



RAPPORTO DI SOSTENIBILITA’

Chi rilascia l’assurance esterna?



https://diligentia.it/csrd-factsheet/#

ULTERIORI INFORMAZIONI

Dove posso trovare ulteriori informazioni?

https://diligentia.it/csrd-factsheet/


grazie
_____________________________________

Diligentia ETS
sede legale Via Egadi, 2 – 20146 Milano 

email info@diligentia.it
web www.diligentia.it

RUNTS n. 699
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